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¿Qué es la

portabilidad numérica? 
La portabilidad numérica es el derecho que tienes 
como usuario de telefonía fija para conservar tu 
número telefónico cuando decides cambiar de 
proveedor de telefonía. 



Al realizar el trámite seguirás estando en contacto 
con tus familiares, amistades o clientes. 
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Consideraciones Importantes
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 El proceso de portabilidad únicamente puede iniciarse cuando tu servicio de 
telefonía de Totalplay ya se encuentre instalado y funcionando.

 La generación del NIP de portabilidad es responsabilidad de la autoridad 
correspondiente y Totalplay es ajeno a este proceso.

  No se puede hacer Portabilidad de números móviles.

 Realizar el proceso de portabilidad no le exime de pagar los posibles adeudos 
u obligaciones contractuales que tengas con la compañía anterior.

 Totalplay no puede asegurar el éxito del trámite con la información y/o 
documentación recibida, hasta que se hayan concluido las revisiones por la 
autoridad correspondiente. 

Consideraciones Importantes
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Tipo de Solicitudes 
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Una persona física es un ser humano, que tiene 
derechos y obligaciones según la ley. Por ejemplo, 
una persona física puede comprar una casa, pagar 
impuestos o firmar un contrato. 
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3.1 Personas Físicas



 Debes Marcar desde la línea telefónica de tu proveedor actual 
(Telmex, Izzi, Megacable, etc.) al 051 para solicitar el NIP de 
portabilidad. Te regresarán la llamada en máximo 5 minutos para 
brindarte la información correspondiente.

 Proporciona el número telefónico a portar y el NIP que te brindaron al 
realizar la llamada al 051. 

T
ip

o
 d

e
 S

o
lic

it
u

d
e

s 

Línea Activa3.1.1

 7

3

m
a

n
u

a
l 

d
e

 p
o

r
ta

b
il

id
a

d
 n

u
m

é
r

ic
a



T
ip

o
 d

e
 S

o
li

ci
tu

d
e

s 

Realiza el siguiente proceso

desde la App Totalplay
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1 2 3 4 5
Ingresa a la app Totalplay

y selecciona Cuenta y Pagos

Selecciona Portabilidad Selecciona Persona Física Selecciona No Ingresa la información solicitada

y presiona Enviar

6
Ingresa nuevamente en 24 horas 
hábiles para conocer el estatus 
del trámite

No
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 Identificación vigente por ambos lados del titular de la anterior 
compañía.

 Formato de Portabilidad llenado y firmado en letra molde por el 
titular de la anterior compañía. 

 Carta de cancelación que te entrego la anterior compañía. ***** 
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Línea cancelada3.1.2
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Nota importante: Los documentos que envíes, deben ser en formato jpg o pdf

con un peso menor a 1 mb por cada archivo. 

***** Considera que en las reglas de portabilidad numérica que establece el Instituto Federal de Telecomunicaciones, 

indican que la carta de cancelación debe cumplir con las siguientes características: 

 Contar el logo de la anterior compañía.

 Indicar la fecha completa (día, mes y año).

 Mostrar el nombre del titular del servicio.

 Indicar el (los) número (s) telefónico (s) que desean portar. 
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Realiza el siguiente proceso

desde la App Totalplay
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1 2 3 4 5
Ingresa a la app Totalplay

y selecciona Cuenta y Pagos

Selecciona Portabilidad Selecciona Persona Física Selecciona Sí Ingresa la información junto a la 

documentación solicitada

y presiona Enviar

6
Ingresa nuevamente en 24 horas 
hábiles para conocer el estatus 
del trámite
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Una persona moral es una entidad o grupo formado 
por varias personas (como una empresa, asociación o 
fundación) que tiene derechos y obligaciones legales, 
pero no es un ser humano. Por ejemplo, una empresa es 
una persona moral que puede comprar, vender, firmar 
contratos o demandar, pero no es una persona física. 
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3.2 Personas Morales
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Línea Activa o cancelada3.2.1
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 Identificación vigente por ambos lados del Administrador Único y/o 
Apoderado Legal, etc. 

 Formato de portabilidad llenado y firmado en letra molde por el 
Administrador Único y/o Apoderado Legal, etc. 

 Acta Constitutiva o Poder Notarial. 

 Carta de cancelación que te entrego la anterior compañía (sólo si ya 
se realizaste la de baja el servicio). ***** 

Nota importante: Los documentos que envíes, deben ser en formato jpg o pdf

con un peso menor a 1 mb por cada archivo. 

***** Considera que en las reglas de portabilidad numérica que establece el Instituto Federal de Telecomunicaciones, 

indican que la carta de cancelación debe cumplir con las siguientes características: 

 Contar el logo de la anterior compañía.

 Indicar la fecha completa (día, mes y año).

 Mostrar el nombre del titular del servicio.

 Indicar el (los) número (s) telefónico (s) que desean portar. 
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Realiza el siguiente proceso

desde la App Totalplay

 1
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1 2 3 4
Ingresa a la app Totalplay

y selecciona Cuenta y Pagos

Selecciona Portabilidad Selecciona Persona Moral Ingresa la información junto a la 

documentación solicitada

y presiona Enviar

5
Ingresa nuevamente en 24 horas 
hábiles para conocer el estatus 
del trámite
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Preguntas Frecuentes 

4

MANUAL PORTABILIDAD NUMÉRICA



P
re

g
u

n
ta

s 
F

re
cu

e
n

te
s 

 15

4
1. ¿Qué identificaciones son aceptadas para el trámite de portabilidad? 

INE, CURP, Visa, Pasaporte, Licencia de Conducir y en el caso de Extranjeros FM2 o Credencial del Instituto Nacional de Migración. 



2. ¿Qué vigencia tiene el NIP? 

Tiene una vigencia de 5 días naturales, contados a partir de que realizas la llamada al 051 desde el número que deseas portar. 



3. ¿Qué tiempo tengo para recuperar la línea que cancele con mi anterior proveedor? 

Cuentas con 40 días naturales, contados a partir de la fecha en que realizaste la baja. 



4. Si la línea a portar está a nombre de otra persona, diferente al titular de Totalplay ¿Se podrá realizar el trámite? 


Sí, sólo que por regla del Instituto Federal de Telecomunicaciones al solicitar la recuperación de una línea cancelada o de una Persona Moral, 
nos requiere exhibir los documentos del titular que estaba registrado en la anterior compañía. 



5. ¿Tengo que enviar toda el Acta Constitutiva o Poder Notarial? 

Sólo se requieren las siguientes hojas: 


- La hoja donde muestra el nombre o denominación de la Empresa. 


- La hoja donde muestra el nombramiento del Administrador Único, Apoderado Legal, Consejo de Administración, etc. (Artículos Transitorios). 

-La (s) hoja (s) donde muestra las facultades asignadas a alguna de las figuras anteriores (Deberán contar con facultades para Actos de 

Administración General y Dominio). 



6. ¿Cuántos números telefónicos puedo portar? 

Depende de la cantidad de las líneas telefónicas que hayas contratado en tu plan de servicio.



7. ¿Debo realizar un formato por cada número a portar? 

Puedes utilizar un formato para tres líneas distintas.



8. ¿Tiene algún costo la portabilidad?? 

Este trámite es gratuito y no tiene un costo adicional. 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Guía Formato
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5.1 Formato de 
portabilidad

A continuación, se muestra cómo llenar el “Formato de 
Portabilidad”. Únicamente se deberán llenar los datos a 
continuación indicados. 



Este documento se deberá de llenar y firmar con letra de 
molde, la falta u omisión de algún dato puede retrasar 
el trámite de portabilidad.



No llenar los espacios vacíos con líneas o guiones. 

No se aceptará si se encuentra borroso, con tachaduras 
o enmendaduras  
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Juan Pérez González

Juan Pérez González

5 5 1 1 2 2 3 3 4 4

5.2 Personas físicas
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Debes señalar Persona Física

Escribir nombre completo sin abreviaturas

Escribir nombre completo sin abreviaturas


y firma similar a la de tu identificación

Marcar la opción de servicio Fijo

Colocar de manera clara los 10 dígitos del número a portar
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Juguetes y Trueques S.A. de C.V.

Juan Pérez González

5 5 1 1 2 2 3 3 4 4

5.3 Personas morales
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Debes señalar Persona Moral

Escribir nombre completo sin abreviaturas


e incluyendo las siglas del régimen fiscal

Escribir nombre completo sin abreviaturas


y firma similar a la de tu identificación

Marcar la opción de servicio Fijo

Colocar de manera clara los 10 dígitos del número a portar



F OR MATO P OR TAB ILIDAD

A continuación se muestra cómo llenar el “F ormato de P ortabilidad”. 

Únicamente se deberán llenar los  datos  a continuación indicados .

La falta de algún campo retrasará el trámite de portabilidad.

·Este documento se deberá de llenar con letra de molde. No llenar los espacios vacíos con líneas o guiones.

·No se aceptará con tachaduras o enmendaduras.

Todos los derechos reservados T otal Play T elecomunicaciones S.A. de C.V . 2020.
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