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:QUE ES LA
PORTABILIDAD NUMERICA?

La portabilidad numérica es el derecho que tienes
como usuario de telefonia fija para conservar tu
numero telefonico cuando decides cambiar de
proveedor de telefonia.

Al realizar el tramite seguirds estando en contacto
con tus familiares, amistades o clientes.
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CONSIDERACIONES IMPORTANTES

- El proceso de portabilidad unicamente puede iniciarse cuando tu servicio de
telefonia de Totalplay ya se encuentre instalado y funcionando.

- La generacidon del NIP de portabilidad es responsabilidad de la autoridad
correspondiente y Totalplay es ajeno a este proceso.

No se puede hacer Portabilidad de numeros moaviles.

- Realizar el proceso de portabilidad no le exime de pagar los posibles adeudos
u obligaciones contractuales que tengas con la compania anterior.

. Totalplay no puede asegurar el éxito del tramite con la informacion y/o
documentacidén recibida, hasta que se hayan concluido las revisiones por la
autoridad correspondiente.
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31 PERSONAS FISICAS

Una persona fisica es un ser humano, que tiene
derechos y obligaciones segun la ley. Por ejemplo,
una persona fisica puede comprar una casa, pagar
iImpuestos o firmar un contrato.
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311 LINEA ACTIVA

1. Debes Marcar desde la linea telefénica de tu proveedor actual
(Telmex, lzzi, Megacable, etc.) al O51 para solicitar el NIP de
portabilidad. Te regresaran la llamada en maximo 5 minutos para
brindarte la informacidén correspondiente.

2. Proporciona el numero telefonico a portar y el NIP que te brindaron al
realizar la llamada al O51.
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REALIZA EL SIGUIENTE PROCESO
DESDE LA APP TOTALPLAY

2 35 4 5 6

Ingresa a la app Totalplay Selecciona Portabilidad Selecciona Persona Fisica Selecciona No Ingresa la informacion solicitada Ingresa nuevamente en 24 horas
y selecciona Cuenta y Pagos y presiona Enviar habiles para conocer el estatus
del tramite
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312 LINEA CANCELADA

1. Identificacion vigente por ambos lados del titular de la anterior
compania.

2. Formato de Portabilidad llenado y firmado en letra molde por el
titular de la anterior compania.

3. Carta de cancelacion que te entrego la anterior compania. *****

Nota importante: Los documentos que envies, deben ser en formato jpg o pdf
con un peso menor a1 mb por cada archivo.

***** Considera que en las reglas de portabilidad numérica que establece el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
indican que la carta de cancelacion debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Contar el logo de la anterior compania.

2. Indicar la fecha completa (dia, mes y afno).

3. Mostrar el nombre del titular del servicio.

4. Indicar el (los) numero (s) telefénico (s) que desean portar.




-

MANUAL DE PORTABILIDAD NUMERICA

REALIZA EL SIGUIENTE PROCESO
DESDE LA APP TOTALPLAY

2 35 4 5 6

Ingresa a la app Totalplay Selecciona Portabilidad Selecciona Persona Fisica Selecciona Si Ingresa la informacioén junto a la Ingresa nuevamente en 24 horas
y selecciona Cuenta y Pagos documentacion solicitada habiles para conocer el estatus
y presiona Enviar del tramite



-

MANUAL DE PORTABILIDAD NUMERICA

3.2 PERSONAS MORALES

Una persona moral es una entidad o grupo formado
por varias personas (como una empresa, asociacion o
fundacion) que tiene derechos y obligaciones legales,
pero no es un ser humano. Por ejemplo, una empresa es
una persona moral que puede comprar, vender, firmar
contratos o demandar, pero no es una persona fisica.
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321 LINEA ACTIVA O CANCELADA

1. Identificacién vigente por ambos lados del Administrador Unico y/o
Apoderado Legal, etc.

2. Formato de portabilidad llenado y firmado en letra molde por el
Administrador Unico y/o Apoderado Legal, etc.

3. Acta Constitutiva o Poder Notarial.

4. Carta de cancelacidn que te entrego la anterior compania (solo si ya
se realizaste la de baja el servicio). *****

Nota importante: Los documentos que envies, deben ser en formato jpg o pdf
con un peso menor a 1 mb por cada archivo.

***** Considera que en las reglas de portabilidad numérica que establece el Instituto Federal de Telecomunicaciones,
indican que la carta de cancelacion debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Contar el logo de la anterior compania.

2. Indicar la fecha completa (dia, mes y afno).

3. Mostrar el nombre del titular del servicio.

4. Indicar el (los) numero (s) telefénico (s) que desean portar.
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REALIZA EL SIGUIENTE PROCESO
DESDE LA APP TOTALPLAY

Ingresa a la app Totalplay Selecciona Portabilidad Selecciona Persona Moral
y selecciona Cuenta y Pagos

Ingresa la informacién junto a la
documentacion solicitada
y presiona Enviar

Ingresa nuevamente en 24 horas
habiles para conocer el estatus
del tramite
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1. :Qué identificaciones son aceptadas para el tramite de portabilidad?
INE, CURP, Visa, Pasaporte, Licencia de Conducir y en el caso de Extranjeros FM2 o Credencial del Instituto Nacional de Migracién.

2. (Qué vigencia tiene el NIP?
Tiene una vigencia de 5 dias naturales, contados a partir de que realizas la llamada al 051 desde el numero que deseas portar.

3. cQué tiempo tengo para recuperar la linea que cancele con mi anterior proveedor?
Cuentas con 40 dias naturales, contados a partir de la fecha en que realizaste la baja.

4. Si la linea a portar esta a nombre de otra persona, diferente al titular de Totalplay ¢Se podra realizar el tramite?
Si, sélo que por regla del Instituto Federal de Telecomunicaciones al solicitar la recuperacién de una linea cancelada o de una Persona Moral,
nos requiere exhibir los documentos del titular que estaba registrado en la anterior compania.

5. ¢:Tengo que enviar toda el Acta Constitutiva o Poder Notarial?
Sélo se requieren las siguientes hojas:

- La hoja donde muestra el nombre o denominacién de la Empresa.
- La hoja donde muestra el nombramiento del Administrador Unico, Apoderado Legal, Consejo de Administracién, etc. (Articulos Transitorios).
-La (s) hoja (s) donde muestra las facultades asighadas a alguna de las figuras anteriores (Deberan contar con facultades para Actos de
Administracion General y Dominio).

6. :Cuantos numeros telefénicos puedo portar?
Depende de la cantidad de las lineas telefénicas que hayas contratado en tu plan de servicio.

7. ¢Debo realizar un formato por cada nimero a portar?
Puedes utilizar un formato para tres lineas distintas.

8. ¢ Tiene algun costo la portabilidad??
Este tramite es gratuito y no tiene un costo adicional.



Gula Formato

MANUAL PORTABILIDAD NUMERICA

3 Totalplay



-

MANUAL DE PORTABILIDAD NUMERICA

> FORMATO DE
PORTABILIDAD

A continuacion, se muestra como llenar el “Formato de
Portabilidad”. Unicamente se deberan llenar los datos a
continuacion indicados.

Este documento se debera de llenar y firmar con letra de
molde, la falta u omision de algun dato puede retrasar
el tramite de portabilidad.

No llenar los espacios vacios con lineas o guiones.
No se aceptara si se encuentra borroso, con tachaduras
o0 enmendaduras
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52 PERSONAS FISICAS

Juan Pérez Gonzalez

S 5 1 1 2 2 3 3 4 4

Juan Pérez Gonzalez

v er

Debes sefialar Persona Fisica

Escribir nombre completo sin abreviaturas

Marcar la opcién de servicio Fijo

Colocar de manera clara los 10 digitos del numero a portar

Escribir nombre completo sin abreviaturas

y firma similar a la de tu identificacion
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>3 PERSONAS MORALES

S 5

1

Juguetes y Trueques S.A. de C.V.

1 2 2 3 3 4 4

Juan Pérez Gonzalez

v e

Debes senalar Persona Moral

Escribir nombre completo sin abreviaturas

e incluyendo las siglas del régimen fiscal

Marcar la opcién de servicio Fijo

Colocar de manera clara los 10 digitos del numero a portar

Escribir nombre completo sin abreviaturas

y firma similar a la de tu identificacion
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FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO(S) TELEFONICO(S)

NUMERG :
SECUENCIAL l R [
| % | : | i
(A sar llenado por ef proveedor v gua se utiliza como contrasefia al sistermna de Informacidng AND MES DA
DATOS DEL USUARIO

Persona Fisica (°)) Persona Moral

Momiore dal usuarnio

Apelido Patamo / Apalido Matemno ¢/ Mombrels) / Razdn Social

FECHA EN LA QUE SE SOLICITA SE EJECUTE LA PORTACION:

[En caso de no establecar facha, la portacidn se
gjecutard an kos plazos maximes contemplados an al

harco Mormativo)

L afio— L-mes - L pla -
ELIJA EL TIPO DE SERVICIO EN EL QUE DESEA REALIZAR LA PORTABILIDAD:
A) Fio [T
B) Méwvil, en la modalidad de contratacién de:  Pospago (plan contratado) (0] Prepago (taneta) (O] £l que recibe paga (MPP) [0]  El que llama paga (PP} [D)
C) Nisnero no geografico: (01 800 + 7 digitos, 01 900 + 7 digitos, atc.)

ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

| =

ANOTAR EL TOTAL DE NOMEROS SOLICITADOS (Inciuyendo Anaxos): SE ANEXAN

NOMBRE DEL USUARID / REPRESENTAMNTE

NOTAS:
1. "El Usuario acepta que con la firma de la presente Solicitud de Portabilidad manifiesta
su consenfimiento de terminar la relacion confraciual con su actual proveedor de
senvicios, Onicamente en lo que respecta a los servicios de telecomunicacionas cuya
prestacion requiere de los nOmeros telefonicos a ser portados, a partir de la fecha
efectiva en que se realice la portabilidad de los mismos”.

2. "Bl Usuario acepta que el portar sus(s) nimeras, no ko exime del cumplimiento de las
obhgaciones gue haya contraido por la relacion contractual con su actual proveedor de
SBMVICios y &N sSU caso con su proveedor de larga distancia internacional, por lo que de
manera enunciativa, mas no Bmitativa, se compromete a pagar los adeudos pendientes,
devolver los equipos de telecomunicaciones gue sean propiedad del Proveedor
Donador v pagar las penalizaciones por terminacionas anticipadas que, en su Caso, Se
hubieran convenido”.

3. "Bl Usuario reconoce que |a Portabilidad deflos) numero(s) sobicitada esta sujeta al
cumplimiento de todos los requisitos establecidos de las Heglas de Portabilidad”.

4. “El firmante declara bajo protesta de decir la verdad que los datos asentados en la
presente solicitud y, en su caso, los documentos que la acompainan son verdaderos”,

5. "El Usuario reconoce que la Portabilidad se aplica Unicamente del Servicio Fijo al
Senvicio Fijo; del Servicio Movil al Servicio Movil bajo la misma Modalidad de
Contratacion {“El Que Uama Paga” a “El Que Llama Paga” o, en su caso, de "El Que

||

(El proveedor podrd incorporar varias filas de ndmero
telkefdnico v MIP cuando a través de un mismo formato
se tramite la portaciin de diversos numeros)

HOJAS AL PRESENTE FORMATO DE SOLICITUD

FIRMA,

Recibe Paga" a "El Que Recibe Paga™); de un Servicic No Geografico al mismo
Semvicio No Geografico, y del Servicio de Acceso a la Red Plblica Telefanica que
proporcionan las redes del Servicio Movil de Radiccomunicacion Especializada de
Flotillas, al Servicio Mévil bajo la modalidad de confratacion “El Que Recibe Paga”.

6. "El horario para que & Usuario solicite el tramite de Portabilidad presentando al
afecto el Formato de Solicitud de Portabilidad respectivo, sera de las 11:00 horas a las
17:00 horas, de lunes a sabado. En caso de que la soficitud de portabilidad se presente
después de las 17:00 horas del dia respectivo o en dia domingo, |a solicitud se
considerara como ingresada formalmente al Dia Habil siguiente”.

1."Los Datos Personales del Usuario contenidos o que acompanen &l Formato de
Soficitud de Portabilidad, seran tratados con base en lo dispuesto por la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Fosesion de Particulares v exclusivamente podran
ser utiizados para la realizacion del tramite de portabilidad respectiva”.

8. "Bl consentimiento que en su caso hubiere otorgado previamente el Usuario al
Proveedor Donador u Concesionario Donador, para la recepcion de llamadas de

promocian de senvicios o paguetes, en términos de ko establecido por el articulo 191
fraccitn XIX de la Ley, se tendra por revocado con la presentacion de esta solicitud™

Para mayor informacion sobre la Portabilidad Numérica ingrese a la
pagina www.ift.org.mx o marque al nimerc 800 2000 120

Para mas informacion de como realizar la portabilidad numérica, consulta la seccidn de ayuda en www.totalplay.com.mx

‘ EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPOMSABLE

Todos los derechos reservados T otal Play T elecomunicaciones S.A.de CV . 2020.
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