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iContrata ahora!
Aprovecha nuestras promociones

f ¥
N7y s -
El mejor internet,
p p o a p ay ahora con tus apps incluidas.

N\ @tv+ prime video UN@AL
. . , .
Déscargala sin costo y lleva lo mejor de Totalplay. 2 PR
A donde quiera que vayas, siempre encontraras ) S

algo que ver y podras vivir la experiencia Totalplay
dentro y fuera de casa con tu familia o amigos.

iFinaliza tu
¢ contratacion!
> iAgenda ahora!
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MANUAL DE APP TOTALPLAY

01 INSTALACION

Instala la aplicaciéon de Totalplay y registrate para
comenzar a disfrutar de la experiencia de Totalplay.

Descarga la aplicacion de Totalplay desde App Store

o Google Play. También puedes escribir “Totalplay” en
la tienda de tu dispositivo.

#_ Disponible en
¢ App Store

http://apps.apple.com/mx/app/totalplay/id847892109

® Google Play

http://play.google.com/store/app/details?id=com.Totalplay.totalplay

Una vez descargada la aplicacidn, ésta aparecera en
la pantalla de inicio de tu dispositivo:

Totalplay

Camara

Q Buscar

9,939

——
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MANUAL DE APP TOTALPLAY

02:QUE PUEDES HACER
EN NUESTRA APP?

02

- Ver tu programacién favorita desde cualquier lugar que te encuentres.

Desde programacion en vivo hasta peliculas de estreno bajo demanda.

- Decidir que ver.
- Regresar hasta 7 dias en tu programacidén para ver un programa

gue te perdiste o que quieres volver a disfrutar (Anytime).

. Utilizar la app como control remoto de tu TV.
. Consultar tu saldo, realizar pagos, ver el detalle de tu estado de cuenta,

descargarlos y mas.

- Domiciliar tu saldo recurrente.

- Seguir la ruta de tu técnico cuando se dirige a tu domicilio.

. Portar tu linea telefénica a Totalplay.

- Recomendar Totalplay y recibir un bono por cada amigo que contrate.
. Sincronizar tus equipos para maximizar la cobertura Wifi en tu hogar.

.- Hacer y recibir lamadas sin costo adicional, utilizando los minutos y llamadas

iIncluidas en tu linea fija.
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03 REGISTRO DE USUARIO

Para poder comenzar a utilizar tu aplicacidn es necesario
registrarse directamente en la App con tu numero celular,
realizaras tu registro biométrico, confirmaras la direccidn y fecha
de instalacidén de tu servicio.

(Si te registraste anteriormente o ya cuentas con tu usuario
deberds omitir este paso). Para ingresar deberas hacer clic
en “Cuenta y Pagos” e ingresar con tu numero celular

Es importante que tengas tu numero de cuenta o numero
telefonico de Totalplay ya que te los solicitaremos para tu
registro en el sistema. Si no los tienes o no los recuerdas, los
podras encontrar en tu ultimo Estado de Cuenta. (Esta serd la
unica ocasion que los pediremos para el registro).

Recuerda que ademas con tu usuario y contrasena, podras
consultar en el portal Mi Cuenta Totalplay tus ultimos tres
estados de cuenta y hacer el pago de tu servicio en linea.

e

Ingresa con tu celular

Ingresa tu numero celular a 10 digitos

“ v 52

Recuperar cuenta

Version 4.1.103

Al iniciar sesidon aceptas los Términos y condiciones de

Totalplay. *Consulta aqui nuestro Aviso de privacidad.

iHola de nuevo!

IJI

S

Toca para ingresar
con tu rostro

Inicia con tu contrasena

02




MANUAL DE APP TOTALPLAY

04 ACTIVACION DE

LA APLICACION

Una vez instalada, con tu numero celular, FacelD o contrasena
deberas de ingresar a la app Totalplay.

Recuerda que tu aplicacion de Totalplay ademas de permitirte
disfrutar de la programacion de tu TV y poder rentar series o peliculas,
funciona como un control remoto de tu televisidbn o como una extension
de tu linea telefénica de Totalplay para hacer y recibir llamadas como
sl estuvieras en tu casa. (Para mayor Iinformacion de estas
funcionalidades adicionales visita nuestra seccion de ayuda en
totalplay.com.mx/ayuda).

Después de ingresar correctamente, se te solicitara elegir el perfil que
creaste desde tu TV, si aun no lo has creado,utiliza el perfil de invitado.

»"»Totalplay*

Selecciona un perfil para
iniciar sesion:

Doble Play
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MANUAL DE APP TOTALPLAY

»>»
’./

TVy Saldos Club Teléfono
peliculas y pagos Totalplay

8 =& [ Q

Totalplay Comida Celulares Coémputo
Shop

~ Totalplay Shop
. Dale play a tus compras

Lavadora Whirlpool
20Kg £

@ €D A

Inicio Ayuda Cuenta y Pagos

Ol HOME

Al iniciar la aplicacién, se mostrara en |la pantalla
todas las opciones que tenemos para ti, a través de un
menu principal que te ofrece:

- TV y peliculas
- Saldo y pagos
- Club Totalplay
- Teléfono

. Control TV

- Totalplay Shop

De igual forma tenemos un menu inferior que te ayudara
a tener control de tu servicio, con una seccién de Ayuda y
Cuenta y Pagos que te permitira administrar tu servicio.
Desde el Home de App puedes ver el Canal Total en Vivo
y toda la oferta de TV abierta que tienes disponible 24/7
los 365 dias del ano.

03
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02 GUIA DE TV

Al entrar en Canal Total, te mostramos la programacién
que puedes ver desde tu App Totalplay, a través de la
Guia de TV y OnDemand, de igual forma te enlistamos los
cahales que puedes ver por categorias y horario.

Nuestra programacion de Guia de TV en la App Totalplay
Incluye hasta: 30 canales de TV abierta, 12 canales de
Entretenimiento, 7 canales Infantiles, 8 canales de Mundo
y Cultura, 10 canales de Cine, 8 canales de Deporte Total,
6 canales de Noticias y 1 canal de Musica.

Al seleccionar una categoria en particular se desplegara
la programacion por canales y horarios.

El contenido Anytime, te permite devolver el tiempo
en tus programas favoritos hasta 7 dias, y lo puedes
iIdentificar con el icono rosa al lado de tu canal.

Totalplay TV+

Canalll

-00:24:53

ﬁ 09 de Diciembre )

dic . . . ' .
( Hoy, 11 de Diciembre ’ 19:30 20:30 21:
:30 13:00 14 : 00 : 3 :
Abierta

14 canales

Abierta

Cada hora en la hora
14 canales «

11
,9. 8:00 p.m. - 8:05 p.m. hrs

iconos del Jazz
Noticias wwen  7:30 p.m. - 8:30 p.m. hrs

1 canales




MANUAL DE APP TOTALPLAY

03 ON DEMAND

Compras desde casa y disfruta en tu celular, desde tu
dispositivo android también puedes comprar contenido.
En la seccion OnDemand tenemos una cartelera mensual
a tu disposicidn para que puedas escoger entre las
categorias: Estrenos, Cine de Verano, On Demand Kids,
Ciencia Ficcion, Comedia, Accion y Aventura, Drama,
Romance, Terror y Suspenso, Peliculas Mexicanas
y Documentales, siempre disponibles a un clic.

La seccidn cuenta con un buscador para que puedas
encontrar contenido relacionado a tu interés.

Totalplay TV+

JURADO N2 2

Mostrar todo >

El Buen Mes. Renta desde $20  Mostrar todo
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MANUAL DE APP TOTALPLAY

04 TELEFONO

El boton de Teléfono te permite descargar de la
tienda de aplicaciones de tu celular la aplicacion de
Teléfono Totalplay.

Con Teléfono de Totalplay podras mantenerte en
contacto con tus seres queridos, realizarias llamadas
a numeros fijos, larga distancia sin limite a Estados
Unidos - Canada y videollamadas a través de la
conexion de internet de tu teléfono.

Teléfono

\\ Utilidades

Obtener

4+

anos

9:41 AM % 100% Al = 9:41 AM

TODOS LOS NUMEROS 0 B TODOS LOS NUI

Q, Buscar en contactos

Para empezar a usar la aplicacion de Teléfono,
deberas Iniciar Sesion con Contrasena o con huella.
En caso de no contar con contrasena puedes activar
tu cuenta desde la Aplicacion.

Inicia sesion

Ingresar con contrasefia

o
)

Iniciar sesion

Ingresar con tu rostro

Olvidé mi contrasefia
¢Eres cliente y no tienes contrasefia?

Activa tu cuenta

»
| > Totalplay- |
\ j \ 3> Totalplay® /)

Inicio de sesion con huella o Face ID.

Inicio de sesidon con contrasena.
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MANUAL DE APP TOTALPLAY

Totalplay Control

Utilidades

Obtener

4+

anos

g
| 4

Digita el canal que quieres ver o Facilita tus busqued

seleccidnalo de la lista de canales o dictando desde

Recamara 1

Oficina

Comedor

OSCONTROL TV

El botdon de Control TV te permite descargar de la
tienda de aplicaciones de tu celular la aplicacion
de Totalplay Control.

Con el Control Remoto de Totalplay podras navegar
la interfaz de tu television utilizando los controles
del menu, reproductor de video y numérico desde
tu teléfono. Esto te facilitara la busqueda de programas
y peliculas gracias al teclado dentro de la aplicacion.

Para vincular tu control a un decodificador Totalplay
deberas estar conectado a la misma red Wifi que tu
decodificador Totalplay.

03



MANUAL DE APP TOTALPLAY

O6 INICIO

El botdn de Inicio, siempre te permitird
volver al home de |la Aplicacion Totalplay.
Este se encuentra en la parte superior
Izquierda.

>
4

' ’ TODOS LOS NUMEROS @ ;

Numero predeterminado

5512 34 56 78

Elige el numero con el cual deseas
hacer y recibir lamadas desde tu
aplicacion Totalplay

Numero telefonico

5512 34 56 78 Principal 1 i

Confirmar

03



MANUAL DE APP TOTALPLAY

¢Como te podemos
ayudar?

No tengo internet /
Internet lento

Cambiar la contrasena de mi
red WiFi

Otros temas de ayuda

Tus visitas

Agenda tu visita para cambio de
domicilio o reubicacion de equipo.

cEB Agendar visita técnica

0 ) A

Inicio Ayuda Cuenta y Pagos

07 AYUDA

El botén de Ayuda, te facilitara resolver problemas
al instante. Desde |la App Totalplay podras tener
un diagndstico de |la velocidad de tu red Wifl,
solo debes seguir las instrucciones en la opcidon
de Wifi lento o intermitente.

Al dar clic en el boton de Comenzar, te sugerimos
Reiniciar el médem para mejorar la navegacion
y seguir las instrucciones.

03



MANUAL DE APP TOTALPLAY

08 Ml WIFI

También podras Configurar tus redes y dispositivos Wifi.

En caso de querer cambiar el nombre de la red y contrasena,
deberas dar clic en Nombre de Redes.

Para prender o apagar remotamente la red Wifi
colocar el nombre y contrasena deseado considerando
las caracteristicas para cada uno. El nombre de incluir
MiniMo 8 caracteres, Maximo 32 caracteres sin simbolos,
la contrasena también debe contemplar minimo
8 caracteres, maximo 32 caracteres sin simbolos
y proceder a guardar cambios para poder ver reflejando
los nuevos datos ingresados.

o Red Wifi @)

Configura tus redes y dispositivos
Wi-Fi

Redes (1)

Nombre de la red

Wizard

Contrasena

Para administrar tus decodificadores es necesario que
estén encendidos.

03
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MANUAL DE APP TOTALPLAY

01 CAMBIO DE
DOMICILIO

Para tramitar un cambio de domicilio, deberas seleccionar
la opcion “Agendar visita técnica”, unicamente tendras
que llevar tu equipo al nuevo domicilio y un técnico
acudird a realizar la instalacién correspondiente:

é

Agendar visita técnica

Seleccione el motivo de su
visita técnica:

Cambio de Domicilio

Asistencia

05



MANUAL DE APP TOTALPLAY

02 ASESOR VIRTUAL

Para mas asistencia con otros temas sobre ayuda,
un Asesor virtual te asistira.

La conversacidon del Asistente virtual inicia dandote
la bienvenida junto al resumen de tu cuenta que incluye
numero de cuenta y saldo pendiente.

El estado de cuenta también es enviado a través de
una liga para consultarlo detalladamente.

El menu principal de atencidn al cliente te ayudaria con:
- Informacién general sobre Totalplay

- Pagos y Saldos

- Ayuda Técnica

- Seguimiento a mi visita

> » Totalplay &

Hoy

Esta empresa usa un servicio seguro de
Meta para administrar este chat. Toca para
obtener mas informacion

-+ Hola, Asistente Virtual Totalplay (9 o

Elige una opcion:

Aclara tu factura

Reportar fallas

_Info de mi cuenta

Estatus de visita

Cambios de tu cuenta

Contrata adicionales

Portabilidad

TP Shop / Crédito

Toca un elemento para seleccionarlo

05



MANUAL DE APP TOTALPLAY

02 ASESOR VIRTUAL

De requerir otro servicio deberas seguir
las instrucciones del Asistente escribiendo Ia
palabra Menu. Todas las solicitudes de Ayuda
se registran en la aplicacién y el seguimiento
a las visitas puedes consultarlas en la seccién de
Servicios en tu Hogar.

Identificaras las Solicitudes Activas de visitas
de nuestros instaladores, permitiéndonos mejorar
por la calificacién al servicio ofrecido.

{2 p» Totalplay®
SIrequieres liegar al menu
principal solo escribe mend. .-,

Totalplay en App Store
Todo lo que buscas en una

sola app.

2
2
apple.co

Te sugerimos utilizar nuestra App
Totalplay, en ella podras realizar
las siguientes operaciones:

Pagar tu servicio ==
Consultar tu estado de cuenta

Podras ver Tv en vivo
Cambiar la contrasefa de wifi
&

Agendar tu cambio de
domicilio &=

Reportar fallas en el servicio

Descargala ya!

B App Store Iphone
https://apple.co/3w5jkCr
@ Play Store Android
https://bit.ly/3kYScP5

¢Podrias darme tu numero de
cuenta o tu teléfono Totalplay a 10
digitos? ——

_|_

05
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MANUAL DE APP TOTALPLAY

01MENU 02 NOTIFICACIONES

En el menu de Cuenta y Pagos, veras el Recibiras notificaciones de promociones
nombre de con el tu cuenta fue configurada continuas para nuestros clientes.

asi como el numero de cuenta Totalplay.

—

Notificaciones
Doble Play
Nuevas No Leidas Leidas
Cuenta 0102034567
’ |
Mi cuenta
t Estado de cuenta >
rj Formas de pago >
wr Mis pedidos >
No tienes notifi::aciones nuevas

‘f-:;‘ Mi Wi-Fi >

2 Compartir en familia >
8,
® MiPaquete >
“\)1_ Portabilidad >




MANUAL DE APP TOTALPLAY

Doble Play
Cuenta 0107435361

Mi cuenta

. Estado de cuenta

Formas de pago

Mis pedidos

Mi Wi-Fi

Compartir en familia
Mi Paquete

Portabilidad

€

Inicio Ayuda Cuenta y Pagos

a

05

03MI CUENTA

Resume la informacidn como cliente Totalplay,
desde este tablero consultaras datos de cuenta,
pagos, soporte y oferta.

Ademas, encuentra una gran variedad de adicionales
gue estan disponibles para contrataciéon de acuerdo
con tu paquete Totalplay como:

WiFi PRO

TV Adicional

Servicios de streaming
Internet simétrico



MANUAL DE APP TOTALPLAY

04 ESTADO DE CUENTA

Muestra el saldo pendiente al corte de la cuenta,
el monto del periodo mensual, el hombre del
plan contratado, la fecha de vencimiento del pago.

Puedes enviarte por correo el estado de cuenta
y compartirlo con quien desees por Mensaje,
Correo, Whatsapp.

Saldos y pagos

Tu resumen de pago:

Mi plan TURBO

Sin saldo pendiente

Resumen de costos v

Total a pagar este mes:

Fecha limite de pago 30 Nov 2024

SO

SO

é

Saldos y pagos

Tu resumen de pago:

Mi plan TURBO
Sin saldo pendiente $O

Resumen de costos v ™ Enviar

Total a pagar este mes: $ O

Fecha limite de pago 30 Nov 2024

v

iCorreo enviado!

05



MANUAL DE APP TOTALPLAY

05 FORMAS DE PAGO

Te facilitamos el pago del servicio Totalplay
con distintas formas de pago para que elijas
la gue Mmas se adapte a tus necesidades.

Ofrecemos pago domiciliado a tarjeta de
crédito o débito.

& Formas de pago

Transferencia

SPEI
SPEI

Se verareflejado de 24 a 48 hrs

Banco Azteca

Paga desde la app

En efectivo

En Tiendas

Pago con referencia

Paypal
Paga desde la app

. Sucursal Bancaria
Hasta 72 hrs habiles

INVEX
*1234

05



MANUAL DE APP TOTALPLAY

Puedes cambiar la tarjeta de pago domiciliado
escaneando tu tarjeta o ingresando los datos
manualmente tecleando el numero de tu
tarjeta a 16 digitos, el mes y ano de vencimiento.
En caso de tener cuenta de Banco Azteca,
te habilitamos la opcidn de pago directo
desde su app.

Agrega tu tarjeta

Pago domiciliado

Autorizo a Totalplay realizar cargos
automaticos

En caso de querer realizar depdsitos mensuales
con Referencia Bancaria, solo deberas contar
con el numero de referencia para los distintos
bancos con los que tengamos convenidos
(Banco Azteca, BBVA, HSBC, Citibanamex,
Banorte, Scotiabank y Santander).

Pago en sucursal bancaria

Utiliza la referencia bancaria para pagar en
los bancos participantes

NoServ: 4005

& scotiabank

BBVA conv: 1278800

Em|50fa: 2052

Ref: 09000001074353615

Conv: 2745

& Santander Serfi

citipanamex& B: 8191010900000107435361029

05



MANUAL DE APP TOTALPLAY

En caso de que se te haga mas facil ir a pagar en
algun establecimiento aliado de Totalplay con un
numero de referencia de pago siempre disponible
en tu app Totalplay y monto a pagar.

Ponemos a tu disposicion mas 30 establecimientos
en lugares estratégicos.

1] <
Pago en efectivo

_‘ Presenta el codigo de barras en los
siguientes comercios para realizar tu pago

No de referencia
09000001074353615

[C) Copiar

Utilizalo para pagar en

Lelektra Netow

farmapronto lecZ.i
= i eleCLion

&N -
Waldo's 4~EROFLASH

Si deseas pagar desde tu aplicacion bancaria
o desde tu equipo de codmputo, te habilitamos
esta opcidn con el numero de convenio, siempre
disponible en tu app Totalplay y te mostramos
el monto de Saldo a Pagar mensualmente.

También ofrecemos la posibilidad de pagar con
Paypal, redireccionando al sitio publico.

1<

Pago con transferencia SPEI

_‘ Paga tus servicios Totalplay desde la app de
cualquier banco de esta forma:

1. Entraatubancaen lineay selecciona la
opcion “Transferencia a otros bancos”

Elige como banco receptor a Banco
Azteca y captura los 18 digitos de la
CLABE

127180901074353614

[C) Copiar CLABE

Captura el monto a pagar y confirma
tu pago.

05



MANUAL DE APP TOTALPLAY

06 ATAJOS DE PAGO

Si deseas realizar tu pago de una forma mas
rapida y directa, busca el icono de la App Totalplay
desde la pantalla principal de tu smartphone,
presionalo durante 3 segundos y se mostraran los
“Atajos de Pago”:

- Pagar con efectivo
- Pagar con tarjeta

De acuerdo con la forma de pago seleccionada,
se te dirigird a la pantalla que te permita realizar
el pago de tu servicio.

Pagar con efectivo

Pagar con tarjeta

Editar pantalla
de inicio

Compartir app

05



MANUAL DE APP TOTALPLAY

07 Ml PAQUETE 08 PORTABILIDAD

Resume el plan contratado, mostrando En caso de querer tramitar la portabilidad
el nombre y los servicios incluidos. de tu linea telefénica a Totalplay, solo debes
indicar si eres persona fisica o moral.

& é Tramite portabilidad

TURBO

Identifica tu tipodelinea (@

Conoce y administra tu paquete
Para iniciar tu tramite de portabilidad

necesitamos saber algunos datos sobre la linea

Internety llamadas: telefonica que deseas cambiar a Totalplay.

Elige el tipo de régimen:

Persona fisica Persona Moral

350Mb Descarga

1 Linea Telefonica Incluida

Totalplay TV:

Adicionales contratados

Contrata adicionales

SIMETRICO 350 MEGAS

T SIMETRICO 350 MEGAS
$500.00 /mes
INTERNET
SIMETRIA 50% POR 2
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08 PORTABILIDAD

Al seleccionar Persona Fisica, deberdas identificar
el estatus de tu linea, confirmando el estatus de
linea cancelada.

Si tu linea aun no esta cancelada, deberas realizar
|la solicitud de cancelacidén a tu operadora actual,
e ingresar el NIP de portabilidad suministrado,
numero telefénico a portar y un numero
telefénico de contacto, seguido de Enviar Solicitud
del cambio de portabilidad.

é Tramite de portabilidad

Pasolde2

Identifica el estatus de tu linea

Sdlo es posible realizar el tramite de portabilidad
si la linea que quieres portar continua activa o si
tiene menos de 40 dias de haber sido cancelada

¢Tu linea con la otra compania esta cancelada?

L« ) w )

é Tramite de portabilidad

Paso2de?2

Persona fisica / Linea activa

Solicita tu NIP

Para realizar la portabilidad es necesario tu NIP,

obtenlo llamando al 051 desde la linea con la
otra compania.

NIP de portabilidad

Ingresa tus datos @

Numero telefénico a portar

NUumero telefonico de contacto

Nuevo tramite

05



MANUAL DE APP TOTALPLAY

09 DATOS DE CUENTA

Te muestra el nombre del Titular de la cuenta,
Correo, Teléfono celular de contacto, Datos de
Instalacidon y Numero de cuenta.

Dentro de la seccion “Datos de la cuenta”
también puedes realizacidon la actualizacidn de
tu correo electrénico o cambio de domicilio.

N

| é Informacion General

,‘ Datos de contacto

Titular
ROBERTO TREJO ROSAS Z

Correo
roberto.trejo@hotmail.com

Actualizar correo

Celular de contacto

5543454332

Datos de instalacion

No. de cuenta
029370011

I Direccion de instalacion

05
10 CERRAR SESION

Cierra la sesion de tu usuario en el
dispositivo logueado.

! Mis pedidos

.‘ e~  MiWi-Fi

Compartir en familia

Mi Paquete

Portabilidad

Datos de la cuenta

Recomienda a tu vendedor

Seguridad

Y

Cerrar sesion >

Términos y condiciones
Version 4.1103
619a09b2-c122-41d5-866d-ac3351e27f02

O 6 a

L Inicio Ayuda Cuentay Pagos }
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