
 

 

  

      

CESIÓN DE DERECHOS 



 

 

Cesión de derechos 

El trámite de cesión de derechos consiste en cambiar de titular o razón social tu cuenta de 
Totalplay.  

 

Documentación Necesaria para Cesión de Derechos de una persona Física a 
otra persona Física: 

• Tu cuenta tiene que estar al corriente en pagos 
• La cesión de derechos puede ser en el mismo domicilio registrado en la cuenta o 

bien a un domicilio diferente (previa confirmación de cobertura). 
• Formato de Cesión de Derechos firmada por ambas partes (cedente y cesionario). 
• Identificación oficial vigente de ambas partes (cedente y cesionario)  
• Las identificaciones oficiales aceptadas son: Credencial INE, Cédula Profesional, 

Pasaporte Mexicano, Pasaporte de Nacionalidad Extranjera, Permisos de Residencia 
Temporal/Definitiva, Licencia de Manejo (nacionalidad mexicana). 

• Comprobante de domicilio (nuevo domicilio) únicamente si requiere Cambio de 
Domicilio. 

• Acta de defunción (en caso de fallecimiento de titular). 

Documentación Necesaria para Cesión de Derechos de una persona 
Física a una persona Moral: 

• Tu cuenta tiene que estar al corriente en pagos 
• La cesión de derechos puede ser en el mismo domicilio registrado en la cuenta o 

bien a un domicilio diferente (previa confirmación de cobertura) 
• Formato de Cesión de Derechos firmada por ambas partes (cedente y cesionario) 
• Identificación oficial vigente de ambas partes (cedente y cesionario)  
• Las identificaciones oficiales aceptadas son: Credencial INE, Cédula Profesional, 

Pasaporte Mexicano, Pasaporte de Nacionalidad Extranjera, Permisos de Residencia 
Temporal/Definitiva, Licencia de Manejo (nacionalidad mexicana). 

• Comprobante de domicilio (nuevo domicilio) únicamente si requiere Cambio de 
Domicilio. 

• Acta de defunción (en caso de fallecimiento de titular).  
• Acta constitutiva 

Los documentos requeridos, los deben de enviar escaneados al correo: 
servicioaclientes@totalplay.com.mx 

En el asunto del correo electrónico se deberá escribir el número su cuenta, así como la 
leyenda ‘’Cesión de derechos’’ agregar en el cuerpo del correo si se requiere factura, de ser 
así deberá venir acompañado por la constancia fiscal. 

No se podrá dar seguimiento a su trámite con documentos no vigentes y/o incompletos. 
Una vez que la documentación se encuentre completa y correcta se notificará el estatus 
vía correo electrónico. 
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¿Como llenar el formato de cesión de derechos? 

A continuación, se muestra cómo llenar el “Cesión de Derechos”. Únicamente se deberán 
llenar los datos a continuación indicados con letra legible: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La fecha deberá de ser la misma del día en 
que nos envía la solicitud. 

Escribir los datos completos del actual titular 
del servicio, en caso de ser persona moral, se 
deberá anexar la razón social y representante 
legal. 

Escribir los datos completos del nuevo titular 
del servicio. Para persona moral se deberá 
ingresar el representante legal, información 
que se validará en el acta constitutiva. 

La dirección del cesionario cambiará 
UNICAMENTE si se requiere el cambio de 
domicilio del servicio. En caso de requerirlo, 
escribir datos completos y legibles, de lo 
contrario se deberá escribir la misma 
dirección que en el campo de cedente. 

Escribir la dirección actual del servicio 
(instalación). 

El formato deberá estar firmado por cedente 
y cesionario en el campo correspondiente. 

El formato deberá estar firmado por 
cesionario en el campo correspondiente. 

Este documento se deberá de llenar con letra de molde. No llenar los espacios vacíos 
con líneas o guiones. 



 

 

 

 

  


