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CESION DE DERECHOS




Cesion de derechos

El trdmite de cesidn de derechos consiste en cambiar de titular o razdn social tu cuenta de
Totalplay.

Documentacion Necesaria para Cesion de Derechos de una persona Fisica a
otra persona Fisica:

e Tu cuenta tiene que estar al corriente en pagos

e La cesidon de derechos puede ser en el mismo domicilio registrado en la cuenta o
bien a un domicilio diferente (previa confirmaciéon de cobertura).

e Formato de Cesidn de Derechos firmada por ambas partes (cedente y cesionario).

e lIdentificacion oficial vigente de ambas partes (cedente y cesionario)

e Las identificaciones oficiales aceptadas son: Credencial INE, Cédula Profesional,
Pasaporte Mexicano, Pasaporte de Nacionalidad Extranjera, Permisos de Residencia
Temporal/Definitiva, Licencia de Manejo (nacionalidad mexicana).

e Comprobante de domicilio (nuevo domicilio) Unicamente si requiere Cambio de
Domicilio.

e Acta de defuncidén (en caso de fallecimiento de titular).

Documentacion Necesaria para Cesion de Derechos de una persona
Fisica a una persona Moral:

e Tu cuenta tiene que estar al corriente en pagos

e La cesidn de derechos puede ser en el mismo domicilio registrado en la cuenta o
bien a un domicilio diferente (previa confirmacién de cobertura)

e Formato de Cesidon de Derechos firmada por ambas partes (cedente y cesionario)

e |dentificacion oficial vigente de ambas partes (cedente y cesionario)

e Las identificaciones oficiales aceptadas son: Credencial INE, Cédula Profesional,
Pasaporte Mexicano, Pasaporte de Nacionalidad Extranjera, Permisos de Residencia
Temporal/Definitiva, Licencia de Manejo (nacionalidad mexicana).

e Comprobante de domicilio (nuevo domicilio) Unicamente si requiere Cambio de
Domicilio.

e Acta de defuncién (en caso de fallecimiento de titular).

e Acta constitutiva

Los documentos requeridos, los deben de enviar escaneados al correo:
servicioaclientes@totalplay.com.mx

En el asunto del correo electronico se debera escribir el nimero su cuenta, asi como la
leyenda “Cesion de derechos” agregar en el cuerpo del correo si se requiere factura, de ser
asi deberd venir acompafado por la constancia fiscal.

No se podra dar seguimiento a su trémite con documentos no vigentes y/o incompletos.
Una vez que la documentacidn se encuentre completa y correcta se notificara el estatus
via correo electronico.


mailto:servicioaclientes@totalplay.com.mx

¢Como llenar el formato de cesion de derechos?

A continuacién, se muestra cémo llenar el “Cesidn de Derechos”. Unicamente se deberan
llenar los datos a continuacidn indicados con letra legible:

La fecha debera de ser la misma del dia en

que nos envia la solicitud.
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Escribir los datos completos del actual titular
del servicio, en caso de ser persona moral, se
debera anexar la razén social y representante
legal.

Escribir la direccion actual del servicio —)
(instalacion).

Escribir los datos completos del nuevo titular I
del servicio. Para persona moral se debera
ingresar el representante legal, informaciéon

que se validara en el acta constitutiva.

La direccion del cesionario cambiara
UNICAMENTE si se requiere el cambio de
domicilio del servicio. En caso de requerirlo,
escribir datos completos y legibles, de lo
contrario se debera escribir la misma
direccién que en el campo de cedente.

El formato debera estar firmado por cedente

SOLICITUD DE CESION DE DERECHOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CON TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE CW. EN LO SUCESIVO “TOTALPLAY", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ““EL CEDENTE” POROTRA “ELCESIONARIO”, AL TENOR DE LO SIGLIENTE:

RFC:

DATOS GENERALES DELCEDENTE : Persana: Fisics: Morsl
Nomiare o Denominacién: Carmeo ehectrénica:
Apoderado Legal: MNimero de Cuenta del Servicia:
DOBMICILD  Calle: Nimero Ext./Int.:
Coloniz:- Slcsldia f Munidpio:
Gudad: Extada: cP: Telafona:
RFC:
DATOS GENERALES DEL CESIONARICH Persona: Fisica Moral
Nomibre o Denominacion : Comeo slectrénico:
ApoderadoLegal:
DOMICILG  Calle;, Nimero Ext./Int
Coloniz, Siczldia / Munidipio:
Chuctad Ectada: CP- Tel&fono:

DRECLARACIONES
I+ El Cadenta” declaru:

1 e there cofiebradn un Contrato de Prestitn de Sencos de Teecomunicaiones con Total May Tescomunicaconss, 5.4 de CV,
2. e 5 s cader todks kos derechos y abigecions que ampara & Contrato mendicnada en ¢ puma antericr a tavor del CESIONARID.
1"l Cesionario™ declara:
1 O conomo yentiendo ¢ Contrat que se le desea cader con todas las oblgasones y derechos
I O 5 s BEpUr 1B CEAN de derectis y bl CEDENTE , sustiusy s derechot y SHARASNES coNtraTuaEs con Torsl Play Teecomunicaeines,
SA deCV.
ll-Las paries declaran:
1 Oue enthendes que la peesente seiolus, Se encuentra sujetaa l autorizecen de Totalglay.
2 Cuesereconocela personalidadyla representacin begalconlague se asbentan.
3 O PR CUmEr oo el SHETs d e e Conveniose sometena B siguientes

PRIMERD. For, ¥ CEDE CESOINARID ks Cncka i i ke obigaacion e, ' Cont: X X icaciones
LAY, et & i e TOTALPLAY autodice i présénte sl
SEGUNDO. EL CESINARID et i cetidn e cherachos y obigacione: que o CEDENTE ke oborgs, Por Iauie Sutn a que e cumpl i condicitn estabieciia en b cliusisla amerior sustitiye 3 (EDENTE e
ek ko e ol g s acdepirieas o CEDENTE o TOTALPLAY iy o Cov X ks Ve

TERCERDL L presesie soficitu surtind s ehoctos und vz que sea sutcrizeds sor TOTALPLAY, Se entendert que TOTALPLAY ha sucimate & p i, en o e vl
estaco de cuenta nombne del CESIONARID.

CUARTO.  Para o b sithd il presirine Corisnia, Dl odi e Sfatos igakes comespondisiiis, y sira shtua’ 08 i, ' ¥ i i o darse 100 Sl
Comvenia, se utitnar el domicio del Cedente y el Cesionarin.

CUINTO. B CEDENTE v & CESIONARID convinen i otficar por £500 ol 0k Danes s . i, CLNEHD el 1 T e i @ Pinc 1 £ S il

efTir o camitio. B inumginiento de et obcin TRpboan que s wscs, NOCPCCneS O EoPUEaCones entagacos en o GTima domiciio conadde bor fa fare que ks slemia,
ST bt e SIS iSRSt i (ST 3 Ui ST dirigiha 3 Bt e |3 comesponaie e N e EIng y entras SulsETa 5 neumabmsens.

SENTO.  Fard i inCerpretacitn y Crepamisnt di st Convensa s (ames s soreen 3 i esTioua on s Contracs d Frestaciin deSenicns de Tekeomuniasionss que se detilen n & S 5
i et Comenniar s furisdicdidn y competencia de ks Tribunaies de s Cudad de Mixico, renuncianda al fusrc que por acusles o fuburcs domsiciis pudier cormesponderles

y cesionario en el campo correspondiente.

El formato debera estar firmado por
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El “Cedente” B "Cesionario™

cesionario en el campo correspondiente.

DATOS PARA AUTENTICACION

P 5T COMOUCID URCHH SR T @ Tty TEemumiGiciones, SA. di V. Par gus D07 i di Sus Rnonafi

tacuitaces lleve a cabo Investigaciones sobee mi comportamiento crediticio o e de fa Empresa qe repfesentn, ante uha sodedad AUTORIZD
e nlermadan credtica

Asl misma, dedarc que concece 3 natardeza y akance de la informacin que se sofickard, del uso que Towlplay
Telecomunicaiones, 5.8, ce CV. ard de talinformackin y die que &sta pode realizar consubas periddicas sobre mi hisoral o o de
13 BMPRESE GuUi FesnEEnts, CNENBENG0 Qe E513 MtorILIGHN S ENCUENTE VgEnte por un periods de 3 Aol Lontados & pak de
S epericidn Y en D00 Co durante ¢ BEmpo que Se mantenga L nelackn juridica.

En caa de que L soicharme soa una Persana Moral, declarn bajo protesta de deci verdad Ser Representante Legal de L emores
meencionada en esta autorizacidn; mantestando que a la fecha de frma de la presente sulorizacidn los poderes no me han sido Firma de confomsidad del “Cedonasio™
revncadcs, leitados, =i modificades en domea aiguna. Estoy conscene y Joepto que este documents guede bajn progiedad de

“Totaladay Telecomuncaciones, SA de OV wio Scoedad de Ivlormmaddn Creditda corulitada para efecos de comral v

cumglimien del antiouic 28 de 1 Ley para Regular a Lis Sociecases de Informmackin Creditica.

Este documento se debera de llenar con letra de molde. No llenar los espacios vacios

con lineas o guiones.
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SOLICITUD DE CESION DE DERECHOS

SOLICITUD DE CESION DE DERECHOS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUMICACIONES CON TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
5.A. DE C.V. EN LO SUCESIVD “TOTALPLAY*, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ““ELCEDENTE” POR OTRA “ELCESIONARIO™, ALTENOR DE LD SIGUIENTE:

DATOS GENERALES DELCEDENTE Persona: Fisica Moral
Nomibre o Denominacion: T T
ApoderadoLegal: MNumero de Cuenta del Servicio:
DOMICILD  Calle: MimeroExt int:
Colonias Alcaldia / Municipio:
Ciudad: cP: Teléfono:
DATOS GENERALES DEL CESIOMNARIO Persona: Fisica Moral

Nambre o Denominacidn Correo electronica:
Apoderado Legal:
poMICILD  calle; Numero Ext_/int
Colenia; alcaldia / Municipio:
Ciudad: P Teléfono:

1.~ "El Cedente” declar:

1. Quetiene celebrado un Contrato de Prestacidn de Servicios de Telecomunicaciones con Total Play Telecomunicadones, S, de OV,
2. Qe es su deseo ceder todos los derechos y obligaciones que ampara & Contrato mencionado en e punto anterior a favor del CESIONARIO.
IL.-"El Cesionario” declara:
1. (ue conaecoy entendo el Contrato que se ke desea ceder con todas las cbligaciones y derechaos.
2. Oue e su deses aceptar la cesidin de derechos y obligadones gue pretende of CEDENTE r, sustituyéndolo en sus denechos y obligaciones contractuales con Total Play Telecomunicadiones,
SA deCW.
liL-Las partes declaran:
1. Que entienden que = presents solicitud, s= encuentrs sujeta s I3 sutorizacon de Totalpiay.
2. Quesereconoce |a personalicad y la representackinlegal conla gue se ostentan.
3. Que paracsmplircon el ohjeto de este Convenlose sometena ks sigulentes

CLAUSULAS

PRIMERO. Pormediodel presente instrumento el CEDENTE cedeal CESIONARIC todos y cada unade los denechosy obligaciones contenidos en los Contratos de P idinde Servdos de Telecomunicadones
quehacsebradooon TOTALPLAY, sujeto a la condickdn de que TOTALPLAY autorice la presente soliciud.

SEGUMDO. EL CESOMARID acepta la oesidin de denechos y obiigaciones que o CEDENTE le otorga, por lo gue sujeto a gue se cumpla la condidén establecica en la didusula anterior sustituye al CEDENTE en
todos los denechos y obiigaciones adquiridas por el CEDENTE con TOTALPLAY en el Contrato de Prestacidn de Senidos de Telecomunicadones.

TERCERD.  La presente solictud surtici sus efectos una ver que sea autodzada por TOTALPLAY, Se entenders que TOTALPLAY ha autorizado b presente cesidn, en o momento gue s= emita la factura y el
estado de cuerta nombre del CESIONARIO.

CUARTO.  Para todo ko relative al presente Convenia, para todas los efedos legales comespondientes y para efectuar los avisos, notifiadones y comunicadones oue tuvieran necesidad de darse con este
‘Convenia, se utilizard el domiciio del Cederte yel Cesionario.

QUINTO. B CEDENTE y e CESIOMARID convienen en notificar por esorito alas otras partes oualouier cambio de domidlio, ouando menos on tres dizs naturales de antidpacdn a la fechaen que sevia a
efectuar tal mmbia. El incumplimiento de esta obligacidn implicand que los avisos, notificacionss © comunicadones entregados en el ditimo domidlio conocido por 2 parte que los efectda,
surtirdn fodos ks efectos legales respecto de [ parte a guien estéin difigidos a part de la comespondiente: fecha de entrega y mientras subsista suincumplimiento.

SEXTOL PFara la interpretadién y cumplimiento de este Comvenio ke partes se someten a lo estipulado en los Contratns de Prestadén de Servidos de Telemmunicaciones que se detalan en o Aneso “8°
de este Convenio ya b jurisdiccidn y competenda de bos Tribunales de la Cudad de Mésico, renuncanda al fueno que poractuales o futunos domiciios pudiera comesponderdes

El “Cedenta” El “Cesionaric™

DATOS PARA AUTENTICACION

Poreste conducto autorizo expresamente a “Totalplay Telecomunicadones, 5.4, de L. para que por medio de sus funcionarios
facultados leve a cabo Investigaciones sobre mi comportamiento crediticio o el de la Empresa gue represento, ante una sodedad
de informadin creditida.

Azl misma, dedarc que conozco la naturalem y akance de la informacidn que se sclickard, del w0 que Totalplay
Telecomunicadones, 5.4, de CV. hard de tal informacidn y de que ésta podrd realizar consultas periddicas sobre mi historial o ef de
la empresa que represento, consintiendo que esta autorizadén s= encuentre vigente por un perfodo de 3 afos contados a partir de
su expedidén y en todo caso durante el Hiempo que se mantenga ka relacidn juridica

En caso de gue |a solicitante sea una Persona Moral, declaro bajo protesta de decir verdad Ser Bepresentante Legal de la empresa
mencionada en esta autorizacidn; manifestando gue a la fecha de firma de a presente autorizacidn kos poderes no me han sido Firma de cordormidad del “Casonanc”
revocadas, limitades, ni modfiados en forma alguna. Estoy corsdente y acepto gue este documento quede bajo propledad de

“Totalplay Telecomunicadones, 54 de CV w'o Sodedad de Informaddn Creditida consultada pars efectos de control v

cumplimiento del artioulo 28 de [a Ley para Regular a Las Socedades de Informadén Creditida.

AUTORIZD




